POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Dla Wiasciciela niniejszej strony internetowej, ochrona danych osobowych
Uzytkownikow jest sprawg najwyzszej wagi. Doktada on najwyzszych staran,
aby Uzytkownicy czuli sie bezpiecznie, powierzajgc swoje dane osobowe w trakcie
korzystania ze strony internetowej.

2. Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia najwazniejsze zasady i zakres
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, zasady ochrony danych
osobowych, przystugujgce Uzytkownikowi prawa, jak tez obowigzki Administratora
tych danych, atakze informuje o wykorzystywaniu plikow cookies i innych
technologii sledzgcych w zwigzku z korzystaniem ze strony www.big4.com.pl .

3. Administrator stosuje najnowoczesniejsze srodki techniczne i rozwigzania
organizacyjne, zapewniajgce wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych
osobowych oraz zabezpieczenia przed dostepem oséb nieupowaznionych.

4. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych zachecamy
do kontaktu mailowego: kontakt@big4.com.pl .

l. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest BIG4 Sp. z 0.0. z siedzibg przy: Al. KEN
57/111, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy, pod numerem KRS:
0000799207, NIP: 9512488848 (zwana dalej: ,Administrator").

Il. DEFINICJE

1. Cookies — oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach za posrednictwem, ktérych
Uzytkownik korzysta ze Strony.

2. Cookies Administratora — oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora,
zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Administratora
za posrednictwem Strony.

3. Cookies Zewnetrzne — oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw
Administratora, za posrednictwem Strony.

4. Strona — strona internetowa dostepna pod adresem: www.big4.com.pl .

5. Uzytkownik — to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna,
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajgca z ustug elektronicznych, dostepnych w ramach strony internetowej.
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[I. CEL | ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:

a. Swiadczenia wustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania
Uzytkownikom tresci gromadzonych w serwisie;

b. sporzadzania zestawien analitycznych i statystycznych;

c. ewentualnego ustalenia idochodzenia roszczen Iub obrony przed
roszczeniami;

d. podejmowania dziatan marketingowych;
e. wysytki newslettera;
f. Swiadczenia ustug.

2. Uzytkownik moze réwniez wyrazic zgode na otrzymywanie informaciji
0 nowosciach ipromocjach, co spowoduje, ze Administrator bedzie réwniez
przetwarza¢ dane osobowe, wcelu przesytania Uzytkownikowi informaciji
handlowych, dotyczgcych m.in. nowych produktow Iub ustug, promocji czy

wyprzedazy.

3. Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w ramach wypetnienia prawnych
obowigzkdéw, cigzacych na Administratorze danych oraz realizacji zadan,
winteresie  publicznym m.in. do wykonywania zadan, zwigzanych
Z bezpieczenstwem i obronnoscig lub przechowywaniem dokumentaciji
podatkowej.

4. Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celach marketingu
bezposredniego produktdéw, zabezpieczenia i dochodzenia roszczenh lub ochrony
przed roszczeniami Uzytkownika lub osoby trzeciej, jak rowniez marketingu ustug
i produktow podmiotow trzecich lub marketingu wtasnego, niebedgcego
marketingiem bezposrednim.

5. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody
Uzytkownika.

6. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie
dobrowolne.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przetwarzania
danych Uzytkownika w celu odpowiedzi na zapytanie, zainicjowane przez
Uzytkownika oraz swiadczenia ustug oferowanych przez Administratora.

8. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie wyraznej
zgody w przypadku zapisu na newsletter.

V. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH
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. Administrator zapewnia kontrole nad rodzajem i zakresem przetwarzania danych
osobowych, okresem oraz sposobem ich przetwarzania.

. Administrator gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych danych osobowych
oraz informuje, ze nie udostepnia przekazanych danych jakimkolwiek podmiotom
trzecim.

. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig, gdyz zostaty podjete
niezbedne czynnosci celem ich ochrony przed dostepem przez osoby do tego
nieupowaznione. Jednoczesnie zostaty wdrozone wymagania przewidziane
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych,
RODO, GDPR).

. Administrator przechowuje dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne
dla realizacji celu, dla ktdrego dane osobowe zostaty zgromadzone, chyba, ze co
innego wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.

. Administrator odwiadcza, ze:
a. przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem;

b. zbiera dane osobowe dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i nie
poddaje dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

c. przechowuje dane osobowe w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb,
ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

. Dostep do danych osobowych posiada Administrator.

V. UDOSTEPNIANIE | POWIERZANIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

. Administrator nie udostepnia, nie sprzedaje, ani nie ujawnia w jakikolwiek inny
sposbdb zbieranych danych osobowych dotyczgcych Uzytkownikow, z wyjgtkiem
sytuacji opisanych w Polityce lub, gdy wynika to z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

. Dane osobowe Uzytkownikow strony internetowej nie sg przekazywane poza
obszar Unii Europejskiej.

. Administrator moze powierzyC przetwarzanie danych osobowych dostawcom
ustug dziatajgcym w jego imieniu. Zgodnie z zawartymi z nimi umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od tych
dostawcow ustug zgodnego =z przepisami prawa stopnia prywatnosci i
bezpieczenstwa danych osobowych.
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. Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych dostawcom ustug, tj.
firmie hostingowej w celu przechowywania danych osobowych na serwerze oraz
firmie umozliwiajgcej funkcjonowanie newslettera.

. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z art. 13
ust. 1 ust. 2 rozporzgdzenia RODO.

VI. PRAWA PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ od Administratora informacji o zakresie
przetwarzania danych osobowych.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ dostepu do swoich danych, ich
poprawienia bgdz sprostowania.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych, bez podawania przyczyny. Zgdanie nieprzetwarzania danych
moze dotyczy¢ wskazanego przez Uzytkownika konkretnego celu przetwarzania
np. wycofanie zgody na otrzymywanie informacji handlowych badz dotyczyé
wszystkich celow przetwarzania danych. Wycofanie zgody co do wszystkich celow
przetwarzania spowoduje, ze konto Uzytkownika zostanie usuniete ze strony
internetowej, wraz ze wszystkimi wczesniej przetwarzanymi przez Administratora
danymi osobowymi Uzytkownika. Wycofanie zgody nie wptynie na juz dokonane
Czynnosci.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zgdaé, bez podawania przyczyny, aby
Administrator usungt jego dane. Zadanie usuniecia danych nie wptynie
na dotychczas dokonane czynnosci. Usuniecie danych oznacza jednoczesne
usuniecie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do
tej pory przez Administratora danymi osobowymi.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu
danych osobowych, zaréwno w zakresie wszystkich przetwarzanych przez
Administratora danych osobowych Uzytkownika, jak réwniez jedynie
w ograniczonym zakresie np. codo przetwarzania danych w konkretnie
wskazanym celu. Sprzeciw nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci.
Whniesienie sprzeciwu spowoduje usuniecie konta Uzytkownika, wraz
ze wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej pory, przez Administratora,
danymi osobowymi.

. Uzytkownik moze zazgdacC ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy
to przez okreslony czas, czy tez bez ograniczenia czasowego, ale w okreslonym
zakresie, co Administrator bedzie obowigzany spetnié¢. Zgdanie to nie wptynie
na dotychczas dokonane czynnosci.

. Uzytkownik moze zazgdac¢, aby Administrator przekazat innemu podmiotowi,
przetwarzane dane osobowe Uzytkownika. Powinien w tym celu napisaé prosbe
do Administratora, wskazujgc, jakiemu podmiotowi (nazwa, adres) nalezy
przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika oraz jakie konkretnie dane Uzytkownik
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zyczy sobie, zeby Administrator przekazat. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika
swojego zyczenia, Administrator przekaze, w formie elektronicznej, wskazanemu
podmiotowi, dane osobowe Uzytkownika. Potwierdzenie przez Uzytkownika
zgdania jest niezbedne zuwagi na bezpieczenstwo danych osobowych
Uzytkownika oraz uzyskanie pewnosci, ze zgdanie pochodzi od osoby
uprawnione;j.

. Administrator informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach, przed uptywem
miesigca od otrzymania jednego z zgdan wymienionych w poprzednich punktach.

. Uzytkownik moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora.

VII.  KONTAKT E-MAILOWY

. Kontaktujgc sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej
Uzytkownik przekazuje swoj adres e-mail. Ponadto, w tresci wiadomosci moze
zawrzec€ rowniez inne dane osobowe.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda wynikajgca
z zainicjowania kontaktu z Administratorem.

. Dane osobowe przekazywane w ramach kontaktu mailowego przetwarzane sg
wytgcznie w celu obstugi zapytania. Tre$¢ korespondencji moze podlegac
archiwizacji.

VIIl. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Zasadniczo dane osobowe sg przechowywane tylko tak dtugo, jak to jest
konieczne do wypetnienia zobowigzan umownych lub ustawowych, dla ktorych
zostaly one zgromadzone. Dane te zostang usuniete natychmiast, gdy ich
przechowywanie nie bedzie konieczne, w celach dowodowych, zgodnie z prawem
cywilnym lub w zwigzku z ustawowym obowigzkiem przechowywania danych.

. Informacje, dotyczgce umowy, przechowuje sie w celach dowodowych, przez
okres trzech lat, poczgwszy od konca roku, w ktorym zakonczono relacje
handlowe z Uzytkownikiem. Usuniecie danych nastgpi po uptywie ustawowego
terminu przedawnienia dochodzenia roszczen umownych.

. Ponadto, Administrator moze zachowac¢ informacje archiwalne, dotyczgce
zawartych transakcji, gdyz ich przechowywanie jest zwigzane z przystugujgcymi
Uzytkownikowi roszczeniami np. z tytutu rekojmi.

. Jesli zadna umowa nie zostata zawarta, miedzy Uzytkownikiem i Administratorem,
dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane do czasu usuniecia konta
Uzytkownika na stronie internetowej. Usuniecie konta moze nastgpi¢ w wyniku
wysuniecia zgdania przez Uzytkownika, wycofania zgody na przetwarzanie
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danych osobowych, bgdz tez zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania tych
danych.

IX. PLIKI COOKIES

. Strona internetowa uzywa plikobw cookies (ciasteczka) lub podobng technologie
(dalejtgcznie nazywane: ,,cookies”) do zbierania informaciji o dostepie Uzytkownika
do strony internetowej (np. za pomocg komputera lub smartfonu) oraz jego
preferencjach. Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny
Administratora.

. Administrator przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika,
a nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach:

a. analiz i badan oraz audytu oglgdalnosci, a w szczegdlnosci do tworzenia
anonimowych statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb
Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

b. marketingowych (remarketing);

c. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatéw w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google;

d. zapewnienia prawidtowego dziatania Strony.

. Pliki cookies to fragmenty informacji, ktére zawierajg unikalny kod referencyjny,
ktéry strona internetowa przesyla na urzadzenie Uzytkownika, w celu
przechowywania, a czasem $ledzenia informacji, dotyczgcych uzywanego
urzgdzenia. Zwykle nie pozwalajg one zidentyfikowa¢ osoby uzytkownika. Ich
gtbwnym zadaniem jest lepsze dopasowanie strony internetowej do Uzytkownika.

. Niektére pliki cookies, wystepujgce na stronie internetowej, sg dostepne tylko
przez czas trwania ses;ji internetowej i wygasajg po zamknieciu przegladarki. Inne
pliki cookies stuzg do zapamietywania Uzytkownika, ktéry po powrocie na strone
internetowg, jest na niej rozpoznawany. Sg one wéwczas zachowywane przez
dtuzszy czas.

. Wszystkie pliki cookies, wystepujgce na stronie internetowej, sg ustalane przez
Administratora. Wszystkie pliki cookies, uzywane przez niniejszg strone
internetowg, sg zgodne z obowigzujgcym prawem Unii Europejskiej.

. Wiekszos¢ Uzytkownikdéw i niektorych przeglgdarek mobilnych automatycznie
akceptuje pliki cookies. Jezeli Uzytkownik nie zmieni ustawien, pliki cookies
zostang zapisane w pamieci urzgdzenia.

. Uzytkownik moze zmieni¢ preferencje, dotyczgce akceptacji plikow coookies
lub zmieni¢ przeglagdarke, aby moc otrzymac¢ za kazdym razem stosowne
powiadomienie, gdy funkcja cookies jest ustawiona. Aby zmieni¢ ustawienia
akceptacji cookies, nalezy dostosowac ustawienia w przegladarce.
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8. Warto pamieta¢, ze blokowanie i usuwanie plikow cookies moze utrudnic
lub uniemozliwi¢ petne korzystanie ze strony internetowej.

9. Pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez
Administratora, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy
stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w
ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

10.Pliki cookies bedg wykorzystywane do niezbednego zarzadzania sesjg, w tym:

a. tworzenia specjalnej sesji logowania dla Uzytkownika strony internetowej,
aby strona zapamietatg, ze Uzytkownik jest zalogowany, a jego zadania byty
dostarczane w sposob skuteczny, bezpieczny i spéjny;

b. rozpoznawania Uzytkownika, ktory juz wczesniej odwiedzit strone internetowa,
co pozwala na identyfikacje liczby unikalnych uzytkownikow, ktorzy skorzystali
z serwisu i pozwala upewni¢ sie co do wystarczajgcej pojemnosci serwisu
dla liczby nowych uzytkownikéw;

C. rozpoznawania, czy osoba odwiedzajgce strone internetowg jest
zarejestrowana na stronie internetowej;

d. rejestrowania informaciji z urzgdzenia Uzytkownika, w tym: pliki cookies, adres
IP i informacje o uzywanej przegladarce, w celu mozliwosci diagnozowania
problemoéw, administrowania i sledzenia Uzytkownika witryny;

e. dostosowywania elementow uktadu szaty graficznej lub zawartosci strony
internetowe;.

f. zbierania informaciji statystycznych o tym, jak Uzytkownik korzysta ze strony,
w celu mozliwosci ulepszania witryny i stwierdzenia, ktére zakresy strony
internetowej sg najbardziej popularne dla Uzytkownikow.

X. INNE TECHNOLOGIE

1. Administrator stosuje nastepujgce technologie Sledzgce dziatania podejmowane
przez Uzytkownika w ramach Strony, tj. kod sledzenia Google Analitycs — w celu
analizy statystyk Strony oraz piksel konwersji Facebooka w celu zarzgdzania
reklamami na Facebooku i prowadzenia dziatan remarketingowych.

XI. LOGI SERWERA

1. Korzystanie ze Strony wigze sie z przesylaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest Strona.

2. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi
obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, z jakiego korzysta Uzytkownik.
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3. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

4. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze Strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika.

5. Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
Strong, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi
do administrowania serwerem.
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